RECLAMOS

· Descargar el juego, registrar una cuenta y jugar es gratuito. La adquisición de items através de donaciones es elección de cada uno de los jugadores. Realizar una donación no es comprar ni pagar un servicio. Es un aporte al mantenimiento del servidor y no puede ser reembolsado ya que es voluntario.
· Lo donado se utiliza en el mantenimiento de los servidores, gastos de alojamiento, módulos, herramientas de desarrollo, sistemas de seguridad, compra y costos mensuales de licencias.
· Realizar una donación no otorga ningún privilegio, por lo cual un donador será tratado en todos los aspectos como un jugador que no haya donado.


Anexo. Definiciones

1. (*) Donación: 1. Acción y efecto de donar. 2. Der. Liberalidad de alguien que transmite gratuitamente algo que le pertenece a favor de otra persona que lo acepta.
2. Donar: Dicho de una persona: Traspasar graciosamente a otra algo o el derecho que sobre ello tiene.
3. Liberalidad. 1.Virtud moral que consiste en distribuir alguien generosamente sus bienes sin esperar recompensa. 3. Disposición de bienes a favor de alguien sin ninguna prestación suya.











JUGABILIDAD

Terminos de Mu Aspen:
Jugar en Mu Aspen es gratuito, y la compra de items o servicios es voluntaria. Los pagos realizados son donaciones para el mantenimiento del servidor y no son reembolsables. No se garantiza la calidad de los items adquiridos ni se permiten cambios o transferencias entre cuentas. El comercio de items dentro o fuera del juego esta prohibido y conlleva el baneo de la cuenta. Las reglas son iguales para todos los jugadores; cualquier infraccion, como el uso de cheats o estafas, resultara en la eliminacion de la cuenta. Al jugar y realizar compras, los usuarios aceptan estos terminos. Las donaciones se acreditan en dias habiles y los items se entregan en el baul.


Clausula de jugabilidad:
El Sitio y el Servicio son para usuarios mayores de 13 anos. De acuerdo con la Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en Linea de 2000, si es menor de 13 anos, no se puede recopilar informacion personal sobre usted y, por lo tanto, tiene prohibido crear una cuenta de membresia a traves del Servicio, no sera elegible para ingresar a ningun eventos de entrega de premios y/o promociones, y se les solicita que no proporcionen ninguna informacion personal de ningun tipo en el Sitio, a traves del Servicio o a nosotros.
Como se indico, el Sitio y el Servicio son para usuarios mayores de 13 anos. Si bien los ninos de todas las edades pueden ver el Sitio, solo los mayores de 13 anos pueden utilizar el Sitio y los juegos y servicios relacionados. No aceptaremos intencionalmente ninguna solicitud u otro envio de personas menores de 13 anos. Si nos enteramos de que alguien menor de 13 anos esta intentando realizar una solicitud o realizar un pedido, cancelaremos la transaccion si es factible hacerlo. asi y posteriormente eliminar cualquier informacion personal que nos envie. Ademas, no aceptamos, recopilamos, mantenemos ni utilizamos conscientemente informacion personal sobre ninos menores de 13 anos en este Sitio.
Si un padre o tutor legal de un nino descubre que su hijo menor de 13 anos nos ha proporcionado informacion de identificacion personal y desea que Mu Aspen deje de recopilar dicha informacion, o que elimine la informacion personal del nino de nuestros registros de base de datos, debe comunicarse con nosotros en cualquiera de los canales e comunicación de Mu Aspen. Revisaremos, actualizaremos o eliminaremos la informacion del nino segun se solicite dentro de un tiempo razonable.
Si tiene mas de 13 anos, pero aun se le considera menor segun la ley del estado correspondiente, le pedimos que revise estos Terminos, asi como nuestra Politica de privacidad, con sus padres o tutores legales para asegurarse de que entenderlos y aceptarlos. Recomendamos encarecidamente a los padres o tutores legales que sean modelos positivos y activos para sus hijos y pasen tiempo juntos en linea con ellos, familiarizandose con el Servicio y supervisando cualquier comunicacion entre sus hijos y cualquier otro usuario de Internet. Se recomienda encarecidamente que los padres o tutores legales eduquen a sus hijos sobre la conducta en linea, incluyendo especificamente, entre otros, nunca revelar, distribuir o comunicar de otro modo su informacion de identificacion personal, como nombres reales, imagenes, direcciones o numeros de telefono sin la autorizacion de los padres. permiso de su tutor cuando utilice Internet.
Mu Aspen es una comunidad en constante evolucion compuesta por muchos participantes diferentes con diferentes experiencias y origenes. Si bien podemos optar por monitorear y tomar medidas sobre la conducta inapropiada de los jugadores, el chat o los enlaces al Servicio, es posible que en cualquier momento haya lenguaje u otro material accesible en o a traves del Servicio que pueda ser inapropiado para ninos u ofensivo para algunos usuarios de cualquier edad. Este acuerdo describe las reglas de conducta para los jugadores que acceden al Servicio. No podemos garantizar que todos los jugadores cumplan con estos terminos y no proporcionen contenido o acceso a contenido que los padres o tutores puedan encontrar inapropiado o que cualquier usuario pueda encontrar objetable. Mu Aspen no realiza un preseleccion del contenido, los materiales o las comunicaciones transmitidas por cada jugador. Como tal, se recomienda encarecidamente que los padres brinden orientacion a los usuarios menores de edad y ejerzan su responsabilidad parental al restringir el acceso de sus hijos a dicho contenido.


Identidad de usuario/creacion de cuenta
Al crear una identidad de usuario ("ID de usuario", "cuenta") al completar y enviar el formulario de registro de Mu Aspen , usted declara que ha revisado, comprendido y cumplido plenamente con los Terminos. Tambien deberas proporcionar informacion veraz y precisa en el proceso de registro y ser quien dices ser. Si es menor de edad, sus padres o tutores deben presidir su proceso de registro y/o completar el proceso de registro por usted, en cuyo caso asumiran toda la responsabilidad por todas las obligaciones derivadas de este Acuerdo y seran completamente responsables. para todas las actividades realizadas a traves de la Cuenta por usted o cualquier otra parte, ya sea autorizada por el usuario registrado o no.
Durante el proceso de registro, debe seleccionar informacion de inicio de sesion ("Informacion de inicio de sesion") compuesta por un nombre de inicio de sesion unico ("ID de usuario", "nombre de cuenta") y una contrasena segura ("contrasena").
Como creador de su ID de usuario, usted es completamente responsable de su identidad y Mu Aspen no tolerara identidades de usuario ofensivas, obscenas o inapropiadas. Si una ID de usuario viola cualquier parte de estos Terminos, determinado a la entera y absoluta discrecion del personal de soporte de Mu Aspen , podemos prohibir de forma inmediata, temporal o permanente dicha ID de usuario del Sitio o Servicio, con o sin aviso o advertencia previa.


Seguridad de la cuenta
Usted, como usuario registrado de una cuenta, es en ultima instancia y completamente responsable de mantener la confidencialidad de su informacion de inicio de sesion y del sistema informatico utilizado para acceder al Sitio o Servicio. Ademas, usted es el unico responsable de todos y cada uno de los usos de su informacion de inicio de sesion, ya sea que usted lo haya autorizado o no. No puede revelar directa o indirectamente su contrasena a nadie por ningun motivo en ningun momento ni permitir que nadie mas acceda a su cuenta. Compartir, intercambiar, vender, comprar, intercambiar o distribuir de otro modo cuentas o informacion de cuenta/inicio de sesion esta estrictamente prohibido y sujeto a medidas disciplinarias que pueden incluir la terminacion del servicio a exclusivo y absoluto criterio de nuestro personal de soporte. Mu Aspen NUNCA te pedira la contrasena de tu cuenta y NUNCA debes revelarla, NUNCA; incluso cuando nos contacta sobre un problema de cuenta.
Al crear una ID de usuario, usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a Mu Aspen y sus afiliados por cualquier uso indebido de dicha identidad, incluido, entre otros, el uso inapropiado o ilegal por parte de alguien a quien le haya revelado su contrasena de cualquier manera. Mu Aspen no es responsable de ningun uso indebido de su ID de usuario, ya sea por parte de usted o de terceros. Al interactuar en cualquier comunidad en linea, recomendamos encarecidamente que todos los jugadores piensen antes de hacer clic y adopten practicas seguras en Internet en todo momento.
Si descubre que la confidencialidad de la informacion de inicio de sesion de su cuenta puede haber sido comprometida, debe informarlo de inmediato y verazmente a Mu Aspen lo antes posible enviando un correo electronico o enviando una solicitud de ayuda a traves del servicio de asistencia de Mu Aspen . Nos coordinaremos con las autoridades investigadoras correspondientes para responsabilizar a las personas que cometen delitos en linea por sus acciones, incluidos aquellos que presenten informes fraudulentos o falsos.


Acciones disciplinarias
Mu Aspen puede emitir, y de hecho emite, advertencias, suspensiones temporales y cancelaciones permanentes de las identidades de los usuarios por violaciones de los mismos. Mantenemos la entera discrecion sobre cuando y como imponer advertencias, sanciones y/o acciones disciplinarias. La gravedad de una infraccion y el numero de sucesos influyen en las decisiones, pero no son las unicas medidas utilizadas. Las identidades de los usuarios pueden ser prohibidas, tanto temporal como permanentemente, sin previo aviso.
Para evitar cualquier duda, usted reconoce que Mu Aspen tiene entera discrecion con respecto a sanciones y acciones disciplinarias incluso si queda un credito en su cuenta.
Si cree que usted o su ID de usuario han sido advertidos o sancionados injustamente, envie una solicitud de ayuda al servicio de asistencia tecnica de Mu Aspen. Todas las disputas sobre acciones de cuenta enviadas seran revisadas cuidadosamente, pero Mu Aspen tomara medidas con reclamos validos en su determinacion.


Vias de Pago
Mu Aspen se esfuerza por ofrecer juegos gratuitos de calidad a traves del Sitio y el Servicio. Los Usuarios no estan obligados a comprar articulos del juego para disfrutar plenamente del Servicio; sin embargo, los Usuarios pueden cargar Dinero Virtual a sus cuentas utilizando PaymentWall y otras billeteras virtuales para adquirir esos articulos. Antes de utilizar cualquiera de las pasarelas de pago, Mu Aspen le recomienda revisar detenidamente sus Terminos de servicio y asegurarse de aceptar sus terminos separados de estos Terminos de servicio. Cuando presenta informacion de la pasarela de pago a Mu Aspen , declara a Mu Aspen  que es el usuario autorizado de dicha cuenta de la pasarela de pago que se utiliza para adquirir Dinero Virtual. Mu Aspen no esta afiliado a PaymentWall, MercadoPago, Paypal, ni ningun sitio ofrecido para realizar depositos/pagos. Si algun pago se revierte, cancela o devuelve un cargo, su cuenta con nosotros puede suspenderse inmediatamente sin previo aviso o cancelarse si se descubre fraude. Tambien dejar en conocimiento del Donador, que debe leer los Terminos y Condiciones de la plataforma que utilice de pago, ya que Mu Aspen no se responsabilizara por errores de terceros.


Abuso de exploits/errores
Esta completamente prohibido hacer uso o abuso de cualquier exploit y/o error existente/conocido..


Interrupciones del servidor
Habra periodos regulares de mantenimiento del servidor, asi como de mantenimiento puntual, que generalmente coinciden con un nuevo juego o servicio. Mu Aspen hara todo lo posible para limitar el tiempo de inactividad del servidor a veinticuatro horas. Sin embargo, Mu Aspen no es responsable de ninguna perdida de uso o de datos experimentada como resultado del mantenimiento u otros tiempos de inactividad y usted acepta eximir a Mu Aspen de toda responsabilidad por dicha perdida.
Mu Aspen no sera responsable de la imposibilidad de un usuario de acceder a servicios pagos durante el mantenimiento del servidor.
Mu Aspen no sera responsable de ningun retraso o incumplimiento que resulte de causas fuera del control razonable de Mu Aspen , incluido, entre otros, cualquier incumplimiento en virtud del presente debido a circunstancias imprevistas o causas fuera del control de Mu Aspen , como actos fortuitos, guerra, terrorismo, disturbios. , embargos, actos de autoridades civiles o militares, incendios, inundaciones, accidentes, huelgas o escasez de medios de transporte, combustible, energia, mano de obra o materiales.
Ademas, no podemos prometer ni garantizar que usted podra acceder a su Cuenta cuando lo desee, y puede haber periodos prolongados en los que no pueda acceder a su Cuenta. Usted asume todo el riesgo en cuanto a los resultados y el rendimiento del Software y el Juego en relacion con su hardware y software, y asume el costo total de todo servicio, reparacion y/o correccion de su hardware y software.


Sitios de terceros
Hacer clic en un hipervinculo puede redirigirlo fuera del Sitio. Mu Aspen no respalda ni controla ningun sitio vinculado de terceros, no es responsable de su contenido y no tiene asociacion con los propietarios u operadores de dichos sitios. Ademas, otros sitios pueden tener terminos de servicio y politicas de privacidad diferentes. Por lo tanto, Mu Aspen le recomienda encarecidamente que se informe sobre las practicas de los sitios web de terceros.


Responsabilidad
Ni Mu Aspen ni su matriz, subsidiarias, licenciantes o afiliados seran responsables de ninguna manera por danos o perdidas de cualquier tipo que resulten de (a) el uso o la imposibilidad de usar el servicio, incluidos, entre otros, la perdida de buena voluntad, el paro laboral, la falla de la computadora o mal funcionamiento; (b) la perdida o dano de personajes de jugadores, cuentas, estadisticas, inventarios e informacion de perfil de usuario almacenada por juegos asociados; o (c) interrupciones del servicio, incluidas, entre otras, interrupciones del ISP, fallas de software o hardware o cualquier otro evento que pueda resultar en una perdida de datos o interrupcion del servicio. En ningún caso Mu Aspen sera responsable ante usted o cualquier otra persona por danos directos, indirectos, incidentales, especiales, ejemplares o consecuentes.


Indemnizacion
Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a Mu Aspen y sus afiliados de y contra cualquier reclamo, perdida, gasto o dano que resulte o surja de su incumplimiento de estos terminos o cualquier accion ilegal o conducta inapropiada por su parte en relacion con su uso de el Sitio o visitas al Sitio.


Actualizacion del servicio o aviso de cambio
Mu Aspen se reserva el derecho, a su exclusivo y absoluto criterio, de cambiar, modificar, agregar, complementar o eliminar las politicas de acceso, la disponibilidad de cualquier caracteristica del Servicio, las horas de disponibilidad, el contenido, los datos, el software o el equipo necesario para acceder al Servicio, efectivo con o sin previo aviso. Sin embargo, los cambios materiales (segun lo determine Mu Aspena su exclusivo y absoluto criterio) se divulgaran antes o despues de dichos cambios.
Mu Aspen le proporcionara una notificacion sobre dichos cambios en el Servicio a traves de un mantenimiento del servidor, un anuncio o por correo electronico. Si algun cambio futuro a este Acuerdo es inaceptable para usted o hace que ya no cumpla con este Acuerdo, debe rescindir y dejar de usar inmediatamente el Servicio y la Cuenta. Su uso continuado del Servicio despues de cualquier revision de este Acuerdo constituye su aceptacion completa e irrevocable de todos y cada uno de dichos cambios. Mu Aspen puede cambiar, modificar, suspender o discontinuar cualquier aspecto del Servicio en cualquier momento. Mu Aspen tambien puede imponer limites a ciertas funciones o restringir su acceso a partes o la totalidad del Servicio sin previo aviso ni responsabilidad.


Terminos adicionales
Nulo donde este prohibido. No es necesario realizar ninguna compra para jugar. Los operadores de este sitio web se reservan el derecho de suspender o cancelar el acceso del Jugador al sitio web en cualquier momento por cualquier motivo o sin motivo alguno. Los puntos no tienen valor en efectivo.
Mu Aspen cuenta con un software antitrampas proporcionado por la empresa Software RG, conocido públicamente como XOR Anti-Cheat Basic. Tanto los fundadores, cofundadores como el equipo de administración de Mu Aspense deslindan de cualquier inconveniente derivado del uso de dicho software, el cual ha sido implementado con el propósito de prevenir modificaciones no autorizadas en el juego y el uso de trampas. Para obtener más información sobre este software y sus funciones en su equipo, pueden visitar el siguiente enlace: https://www.security-xor.com


Clausura
Gracias nuevamente por visitar Mu Aspen. Esperamos que disfrute su estadia y aproveche al maximo la comunidad en linea que estamos desarrollando. Recuerde que es un huesped del Sitio y actua con la misma cortesia y respeto que espera de otros huespedes. Mu Aspen siempre se reserva el derecho de rechazar o cancelar el servicio.








